
《中山市人民政府办公室关于规范共享自行车管理服务的指导意见》解读

为规范共享自行车管理服务，倡导绿色出行，我市印发了《中山市人民政府办公室关于规范共享自行车管理服务的指导意见》（中府办〔2018〕55号），于 2019年1月1日起实施。根据《中山市行政机关规范性文件管理规定》（中府〔2015〕14号）相关规定，现就文件解读如下：

一、文件的制定背景

共享自行车作为共享经济的一种新形态，具有方便、快捷、普及面广等特点，具备低碳环保，可减少对空气污染等优点，能有效解决群众出行“最后一公里”问题；同时也存在总量投放过度及投放点过于集中、乱停乱放、影响交通秩序、押金监管困难等问题，如何规范管理共享自行车，让其更好地服务于市民出行，营造良好社会出行环境，是目前较为迫切的问题。

2017年8月，交通运输部等10部委联合出台《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》，规范共享自行车运营服务行为。《中山市人民政府办公室关于规范共享自行车管理服务的指导意见》（下称《中山市指导意见》）正是在10部委出台文件的框架下，结合我市实际情况，针对我市共享自行车发展现状而提出的，能够更科学指导我市共享自行车规划建设、监督管理、运营服务等工作。

《中山市指导意见》是及时贯彻落实交通运输部、省、市关于规范共享自行车管理服务的具体表现，也有利于解决共享自行车乱停乱放、过度投放、挪用押金等问题，促进共享自行车健康发展。

二、文件主要内容

《中山市指导意见》从政府、企业、用户三个层面对各自行为提出要求。主要有如下方面：

一是明确管理原则。规范共享自行车管理服务，遵循市场化运作原则；实行车辆投放总量控制，确保安全有序；加强协同推动，齐抓共管。

二是完善配套设施建设。制定适合本市特点的共享自行车停放点的指导意见；结合新区、新城建设，对于新建、改建道路，开展非机动车道规划，规范共享自行车停车点设置；积极推进慢行交通及配套设施建设，提高自行车道的网络化和通达性。

三是规范运营企业经营条件。企业应当向行政主管部门提供企业运营信息、资料，接受监督管理；同时应具备与其管理需要相适应的线上线下服务能力、固定办公场所、运维技术人员及企业管理人员，以保障日常运营秩序。企业应承担车辆调度、车辆停放秩序管理、保障服务系统正常运行等运营主体责任，禁止向未满12岁的儿童提供服务，同时，确保用户的资金和信息安全。

四是规范用户行为。租用共享自行车的用户，应当遵守城市管理、道路管理、交通管理等相关法律、法规、规章的规定，文明骑行、规范停放，不得使用自行车载人，不得擅自加装儿童座椅等设备，确保骑行安全。

五是完善监管体系。明确各部门工作职责，构建多部门协作的监管体系，强化属地管理原则，通过加强押金监管、企业日常运营行为、投放总量监督管理等措施，督促企业规范经营，履行车辆管理主体责任。

三、其他重点内容

一是关于违法违规行为处理。《中山市指导意见》提出：企业或用户行为违反本意见有关规定的，由职能部门按相关法律法规进行处罚，并可将其违法违规信息纳入社会信用体系；构成违法犯罪的，由相关部门依法处理。

二是结合本市城市发展规划、道路通行条件、骑行安全等因素，我市不鼓励发展共享电动自行车。

三是关于生效时间和有效期。《中山市指导意见》于2019年1月1日起施行，有效期为两年。
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