
2023年度中山市小榄镇财政项目支出绩效核查评分意见表

基本信息

项目名称 一窗通办业务系统开发专项

预算单位及代码 256001-中山市小榄镇公共服务办公室

项目资金 （万元）

资金来源
年初预算（万元） 全年预算（万元） 全年执行（万元） 分值 执行率（%） 得分

其中∶财政拨款 0 169.9 169.9 -- 100.00 --

其他资金 0 0 0 -- 0 --

年度资金总额 0 169.9 169.9 10.00 100.00 10.00

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

    改造信息化系统，优化群众办事流程，提升办事效率，提高群众
满意度，争取市内评优争先。

    2023年“一窗通办业务系统开发专项 ”积极完成了小榄镇政务服务中心的取叫号系统 、微信办
事小助手、大厅LED显示屏、预约系统等系统的完善和改进及维护 ，完善了数据统计可视化
等问题，小榄镇政务服务中心 （含东升便民服务中心 ）2023年全年叫号量达到353278宗。

指标评分表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值
权重（分

值）
自评得分

财政/专家复核
分

财政/专家复核意见

产出指标
（50分）

数量指标

设备检查次数
设备检查次数不少

于五十次
100% 16.67 16.67 16.67

根据2023年一窗通办业务系统开发专项设备检查
台账，平均每月对设备检查 5-6次，一年共检查约
70次左右，达到计划目标值，故该项得满分。

设备到位率（%）
全年平均设备到位

率不低于90%
100% 16.67 16.67 16.67

根据2023年一窗通办业务系统开发专项设备到位
率统计表，设备到位率为100%，故该项得满分。

质量指标 系统故障率(％)
系统故障率低于

10%
100% 16.66 16.66 16.66

根据2023年全年系统故障率统计数据 ，取叫号系
统故障率为1.3%，微信办事小助手故障率为
0.4%，大厅LED叫号显示屏故障率为 1.61%，预约
系统故障率为0.8%，整体故障率低于2%，故该项
得满分。

效益指标
（40分）

社会效益指标

设施完好率(％)
全年平均设施完好

率100%
100% 10 10 10

根据2023年设备全年平均完好率 ，共10项设施，
完好率均为100%，故该项得满分。

系统正常运行率
（%）

系统正常运行率不
低于90%

100% 10 10 9

根据2023年全年系统故障率统计数据 ，取叫号系
统故障率为1.3%，微信办事小助手故障率为
0.4%，大厅LED叫号显示屏故障率为 1.61%，预约
系统故障率为0.8%，整体故障率低于2%，故系统
的正常运行率应不低于 90%，故该项得满分。但
是由于产出指标与效益指标重复设置 ，如质量指
标“系统故障率”与“系统正常运行率”，考核方向相
同，绩效指标设置不合理，扣1分。

办公效率提升程度
全年办公效率提升

20%
20% 10 10 9

根据政务服务工作调研报告 ，群众办理业务时间
平均在30分钟以内，100%的群众、企业代表认为
窗口工作人员服务效率进一步提高 ，单位补充提
供了业务量变化数据 ，显示2023年较2022年业务
提升20%以上，但是业务量的提升程度不能完全
等同于办事效率的提升程度 ，故该项扣1分。

满意度指标
办事群众满意度

（%）
全年平均办事群众
满意度 不低于95%

98% 10 10 10

根据政务服务工作调研报告 ，群众、企业代表对
于咨询引导服务、办理业务时间、服务态度、业
务能力、服务效率、办事环境、窗口设置、公共
服务设施、设施设备的满意度都较高 ，100%的群
众、企业代表表示满意。故该项得满分。

合计（项目资金情况+产出指标+效益指标） 100 100 98

财政复核总分 98

评价等级(等级分为四档：90（含）-100分为“优”、80
（含）-90分为“良”、60（含）-80分为“中”、60分以下为“差
”）

优

总体评价

    一窗通办业务系统开发专项经费全年预算为 169.9万元，实际支出为169.9万元，预算执行率为100%。单位通过实施“一窗通办业务
系统开发专项”，改造信息系统，完成了小榄镇政务服务中心的取叫号系统 、微信办事小助手、大厅LED显示屏、预约系统等系统的
完善和改进及维护，完善了数据统计可视化等问题 ，小榄镇政务服务中心 （含东升便民服务中心 ）2023年全年叫号量达到353278宗，
办事流程越来越智能化 、信息化，办事效率得到了较大的提升 ，办事群众对于办事流程 、服务态度、服务设施设备都较为满意 ，但
单位在绩效指标设置方面略有不足 ，仍有提升空间。综上，项目的自评复核分数为 98分，复核等级为优。
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存在问题（包括项目管理、资

金管理、绩效表现、自评工作

质量、预算安排等方面）

绩效指标设置不规范 、不完整。一是个别指标归类不够准确 ，单位将设施完好率 (％)归类为社会效益指标 ，归类错误，该指标应为质
量指标，二是效益指标设置不够科学 ，群众办事效率提升若较难进行量化统计 ，可进行定性的指标值设置 ，若对指标设置了量化的
指标值，就应该对群众办事时间缩短情况进行前后对比 ，计算出工作效率的提升情况 ，同时，对于一窗通办的工作流程 、设施设备
的布局情况、服务流程等方面挖掘不够充分 ，未能充分反映项目实施的产出和效益 。

改进建议（包括管理优化、绩

效提升、自评工作完善及预算

调整等）

重视项目支出绩效评价管理工作 ，逐步加强绩效评价与绩效管理意识 。首先，在申报项目时，应结合项目特点、资金使用方向，科
学合理地设置绩效目标 ，应根据绩效目标设置可准确衡量的关键性指标 。单位应围绕项目预算编制时确认的支出方向进行指标编
制，如可从一窗通办的工作流程 、设施设备的布局情况 、服务流程等多方面设置指标 。其次，项目实施过程中，应注重绩效目标完
成情况佐证材料的收集与整理 ，确保项目佐证材料能够客观 、完整地反映项目实施情况 。

对下年度预算安排建议

保留（√）；
保留但建议部分核减 （  ）；

取消（ ）。

建议的绩效指

标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 设备检查次数 XX次

质量指标

设备到位率 90%

系统故障率 10%

大厅服务设施布局 排布合理、进行了适老化、残障化布置

设施完好率 100%

时效指标 故障及时维修率 100%

效益指标
社会效益指标

前中后台审批办理流程时间 缩短20%

群众办事时间整体缩短 20%

满意度指标 办事群众满意度（%） 逐年提升

评价组：黄靖难、王欣、毕小杰

机构名称(全称）：广州向合管理咨询有限公司

日期：2024.10.26
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